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INntegrata
nuMmeroina

2025

e 225+ integratalaista

e 500+ asiakasta

e 8 paikkakuntaa

SUOMI // Tampere, Helsinki, Turku, Pori, Oulu, Jyvaskyla
RUOTSI // Nykoping, Boras

NPS 56

eNPS 53

e Hiilijalanjalki 628 tCO, ekv, Scope 1,2 & 3

e Hiili-intensiteetti: 0,03

e Liikevaihto 22,5 M€

e \Voitosta tulospalkkiota henkilostolle

e 8 325 € hyvantekevaisyyteen

e Mahdollisuus kayttaa tyoajasta 2 h/kk
vapaaehtoistyohon tai liikuntaan

e Tybajasta 2,16 % osaamisen kehittamiseen

e 4 arvoasetelmaa: Integrata Manifesti

e 10 turvallisemman tilan periaatetta

e 90 % vastaajista koki, etta Integratalla

ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti.

Tunne é'y INTEGRATA.FI
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Johdanto

Integratan vastuullisuusraportti avaa tarkoitusta
toimintamme takana: Miten arvioimme
vaikutuksiamme ymparistoon, yhteiskuntaan

ja talouteen kestavan kehityksen periaatteiden

mukaisesti?

Integrata haluaa olla — ja on — aktiivinen toimija seka

toimialan edellakavija vastuullisuuden saralla.

Raportti tarjoaa lapindakyvan kuvan
vastuullisuustydomme edistymisesta, ja se pohjautuu
paitsi kestavan kehityksen periaatteisiin, myos

sidosryhmiemme odotuksiin.

Tunne aly

Olemme sitoutuneet jatkuvaan parantamiseen ja
avoimeen vuoropuheluun. Vastuullisuus on kiintea
osa strategiaamme ja jokapaivaista toimintaamme -

tdnaan ja tulevaisuudessa.

Vastuullisuusraportti kokoaa yhteen integratalaiset

kestavan kehityksen periaatteet seka tulevaisuuteen

tahtaavat toimet.

Lisatietoja myos integrata.fi/vastuullisuus

DILJOAUI

/] O4



Integrata on henkilosto- ja palkkahallinnon alytalo.
Visiomme on tehda alykasta tulevaisuutta henkilosto-

ja palkkahallinnon huipulla.

Vastuullisuus on seka yrityskulttuurimme etta
liilketoimintamme ytimessa - se ohjaa paatdoksiamme,
kehitystamme ja tapaamme toimia. Huipulle ei ole
olemassa oikotieta: etenemme varmoin ja avoimin
askelin kohti kestavampaa tulevaisuutta ympariston,

henkildoston ja yhteiskunnan nakokulmasta.

VVuonna 2025 avaamme jalleen tassa raportissa
tekomme ja tavoitteemme lapinakyvasti.

Konkreettiset teot merkitsevat, ja olemme jalleen

edistyneet vastuullisuuden osa-alueilla: ilmasto,

ihmiset, teknologia ja eettinen liiketoiminta.

Asiakas on yksi meista. Vastuullinen kasvu tehdaan
vhdessa asiakkaidemme ja kumppaneidemme
kanssa. Integratan sidosryhmien nakemykset ovat
keskeisia toimintamme vaikutusten tunnistamisessa

seka huolellisuusvelvoitteen toteuttamisessa.

Tuemme asiakkaitamme automaatiossa,
tietoturvallisissa teknologioissa seka
henkilostohallinnon ESG-raportointiin liittyvissa
kysymyksissa. Kehitamme HR-teknologiaamme ja

Integrata® Analytiikka -palveluamme siten, etta

DILJOAUI

asiakkaat saavat luotettavaa dataa edistaakseen

vastuullista ja tasa-arvoista tyoymparistoaan.
Tiedostamme, etta tyo vastuullisuuden eteen ei ole
valmis, vaan vaatii jatkuvaa kehittamista, avoimuutta

ja yhteistyota kestavan vaikutuksen saavuttamiseksi.

Rakennamme kestavampaa tulevaisuutta -

nyt myos kansainvalisesti.

Riku Heinonen, toimitusjohtaja, Integrata
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O

Viitekehys

ja strategiset tavoitteet

Vuonna 2025 yritysten kestavyysraportointia ohjaava

saantely on tarkentunut erityisesti CSRD-direktiivin

(Corporate Sustainability Reporting Directive) ja

sen mukaisten ESRS-standardien kayttoonoton
myota. CSRD:n soveltaminen etenee vaiheittain,

ja raportointivelvollisuus koskee ensin suuria ja
porssilistattuja yrityksia. Integrata ei kuulu viela
lakisaateisen CSRD-raportointivelvollisuuden piiriin,
mutta toimintaympariston muutos nakyy selvasti
asiakkaidemme ja kumppaneidemme kasvavina
raportointi- ja tiedonantovaatimuksina. Lisaksi
arvoketjujen kautta valilliset raportointivelvoitteet
lisdantyvat, kun suuret asiakkaat tarvitsevat CSRD:n

mukaista tietoa omilta palveluntarjoajiltaan.

Tunne aly

Lainsaadannon muutoksista huolimatta

Integrata jatkaa vastuullisuusraportointia

samalla viitekehyksella kuin edellisena vuonna.
Hyddynnamme raportoinnissa CSRD:n ja ESRS-
standardien rakennetta ja periaatteita soveltuvin osin,
jotta raportointi on vertailukelpoista, systemaattista
ja vastaa sidosryhmien odotuksia. CSRD- ja ESRS-
viittaukset on tuotu raportissa esiin tekstin ja

otsikoinnin yhteydessa, kuten aiemminkin.

Vuoden 2025 aikana toteutimme kattavan
kaksoisolennaisuusanalyysin. Analyysin
tavoitteena oli tunnistaa seka Integratan toiminnan

vaikutukset ymparistoon ja yhteiskuntaan

etta vastuullisuusteemojen taloudellinen merkitys
lilketoiminnalle. Analyysin tulokset vahvistivat aiemman
nakemyksemme: keskeisimmat vastuullisuuden
painopistealueet ovat sosiaalinen vastuu ja henkiloston
hyvinvointi, kyberturvallisuus ja tietosuoja seka eettinen

ja lapinakyva liiketoiminta. Nailla teemoilla on seka korkea
vaikutusolennaisuus etta merkittava taloudellinen merkitys
Integratan liiketoiminnan jatkuvuudelle, kasvulle ja

asiakasluottamukselle.

Sidosryhmaanalyysi tuki kaksoisolennaisuusanalyysin
tuloksia. Asiakkaat ja kumppanit korostivat erityisesti
tietosuojaa, tietoturvaa, jatkuvuutta ja toimitusketjun

lapinakyvyyttda. Omistajan nakemyksessa painottuivat

// 06
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henkiléstdon osaaminen ja tyohyvinvointi,
vastuullinen datan kaytto seka eettinen toimintatapa
kansainvalistyvan liiketoiminnan perustana.
Sidosryhmien odotukset vahvistavat, etta
vastuullisuustyomme ytimessa ovat luottamus,
osaaminen ja riskienhallinta - ja etta naiden teemojen
systemaattinen kehittaminen tukee suoraan
Integratan strategiaa ja kilpailukykya. Integrata on
sitoutunut tinkimatta noudattamaan kansallisia ja
kansainvalisia lakeja ja saannoksia. Haluamme olla
hyva yritys kaikilla toiminta-alueillamme. Toimimme
avoimesti ja rehellisesti, ja tavoitteemme on olla
edellakavija alallamme sosiaalisessa, ymparistoon
liittyvassa ja taloudellisessa vastuullisuudessa.

Integratan johtoryhma kasittelee saanndllisesti
vastuullisuuteen liittyvia asioita. Merkittavimmat
vastuullisuuslinjaukset hyvaksyy yhtion hallitus
(Kestévyyteen liittyva hallinto GOV-2). Vuodesta
2024 vastuullistuustyon johtamisesta ja
koordinoinnista on vastannut kestavan kehityksen
johtoryhma, joka kokoontuu saannollisesti
seuraamaan vastuullisuustavoitteiden toteutumista.
Kestavan kehityksen johtoryhmassa ovat mukana

ylimman johdon edustajat, joilla on merkittava

rooli vastuullisuuden nakokulmasta, seka

vastuullisuusviestinnasta vastaava (Hallinto-,

johto- ja valvontaelinten rooli GOV-1). Toimintaa

ohjaavat Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) kestavan
kehityksen tavoitteet (Sustainable Development
Goals, SDG).Lisaksi huomioimme YK:ssa ja
kansainvéalisessa tyojarjestdssa (International Labour
Organization, ILO) hyvaksytyt ihmisoikeudet ja

tyoelaman perusoikeudet kaikissa maissa, joissa

toimimme seka noudatamme Suomen lainsaadantoa.

Vastuullisuusraportoinnin lisaksi muita keskeisia

ohjeistuksia ja toimintaperiaatteita ovat:

e Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

e Jatkuvuussuunnittelu

e Riskienhallinta

e Code of Conduct

e Turvallisemman tilan periaatteet

e Varhaisen tuen ohjeistus

e Kumppaneiden ja toimittajien eettinen ohjeistus
e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

e Ymparistoohjelma.

"Odotamme

vastuullista ’ ’

liiketoimintaa myos
sidosryhmiltamme.

DILJOAUI

Integrata on sitoutunut rehelliseen ja eettiseen
liiketoimintaan kaikilla tavoilla, niin viestinnassa,
sopimuksissa kuin kilpailussakin. Raportoimme
taloutemme rehellisesti emmmeka hyvaksy lahjontaa,
korruptiota tai minkaanlaista varojen vaarinkayttoa.
Pyrimme tunnistamaan ristiriitatilanteet ja

puuttumaan ongelmiin viipymatta.

Odotamme vastuullista lilketoimintaa myos
sidosryhmiltamme. Liiketoimintamme perustuu
rehellisyyteen ja lapinakyvyyteen kaikissa
sopimuksissa ja sitoumuksissa. Sitoudumme
tekemaan eettisia ja oikeudenmukaisia sopimuksia
asiakkaiden, kumppaneiden ja toimittajien kanssa.
Emme hyvaksy sopimusten manipulointia tai

eparehellisia kaytantgja millaan tavalla.

/] O7
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Sitoudumme tekemaan eettisia ja oikeudenmukaisia

Ensisijaisia sidosryhmiamme, jotka ovat
valttamattomia Integratan toiminnalle,

ovat asiakkaat ja loppukayttajat, Integratan
tyontekijat, jarjestelmakumppanit ja keskeisimmat
palvelutoimittajat. Toimitusketjussa tarkeimmat

kumppanimme ovat teknologiakumppanimme.

Kaymme keskustelua jarjestelmakumppaneidemme
kanssa heidan vastuullisuus-tyostaan seka
tavoitteistaan ja mittareistaan. Toissijaisia
sidosryhmia, joilla voi olla merkittavia vaikutuksia
Integratan liiketoimintaan ovat muun

muassa lainsaatajat ja sdantelyviranomaiset,

tavarantoimittajat ja muut kumppanit.

Tavoittelemme merkittavimpia
vhteistyokumppaneitamme ja -toimittajiamme
vuosien 2025-2026 aikana allekirjoittamaan eettista

liilketoimintaa koskevan sopimuksen

Tunne aly

sopimuksia asiakkaiden, kumppaneiden ja
toimittajien kanssa. ”’

(Integrata Code of Conduct) vuoden 2026 loppuun
mennessa. Nain pyrimme varmistamaan, etta kaikki
keskeiset yhteistyokumppanimme noudattavat
vleisia kestavan kehityksen periaatteita
(Vaikutuksille alttiit sidosryhmé&t SBM-2).

Integrata myos varmistaa PEP (Politically

Exposed Person), tosiasiallinen edunsaaja- ja
sanktiolistakyselyn avulla asiakkaiden, toimittajien
ja sopimuskumppanien taustat lain edellyttamalla
tavalla saanndllisesti. Tietolahteena kyselyssa
kaytetaan Alma Talent Oy:n tarjoamaa

laajaa DOKS-tietokantaa.

Vastuullisen liiketoiminnan kehikon muodostaa
Integratan ISO 27001 Tietoturvastandardi. Vuoden
2026 aikana Integrata kaynnistaa myos ISO 14001
Ymparistostandardin ja ISO 9001 Laatustandardin,

jotka yhdessa muodostavat kattavan

johtamisjarjestelman, jolla voidaan varmistaa

asiakkaille tietoturvallinen, vastuullinen ja

laadukas palvelu.

// 08
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1.1 // Vastuullisuuden
varmistaminen (SBM-1)

Vastuullisuus on kiintea osa strategiaamme ja
integratalaista arkea ohjaavaa arvoasetantaamme,
Manifestia. Strategiamme ytimessa ovat henkiloston
hyvinvointi, osaamisen jatkuva kehittaminen
("osaavimmat osaajat”), asiakaskeskeisyys ("asiakas
on yksi meista”) ja Manifestin mukainen toiminta.

Strategiassa ihmiset asetetaan keskidon:
huolehdimme tyontekijdidemme hyvinvoinnista,
asiakkaidemme kokemuksista seka kumppaniemme
luottamuksesta. Tavoitteenamme on olla

toimialan ykkosvalinta niin asiakkaille kuin
henkilostollekin seka kasvaa kannattavasti ja

avata uusiakin kasvumarkkinoita, vastuullisesti.
Asiakastyytyvaisyyden NPS (Net Promoter Score)

ja tyontekijatyytyvaisyyden eNPS (Employee Net

Promoter Score) ovat integratalaisessa arjessa

"Strategiassa ihmiset
asetetaan keskioon.

keskeisia kokemusmittareita. Ne toimivat strategisina
painopisteina organisaation kehityksessa - ja
menestyksessa. Vuonna 2025 Integratan NPS oli 56 ja
eNPS 53. Lukujen kehitys (ks. 2. Sosiaalinen vastuu)
kertoo kyvystamme tarjota verraton asiakaskokemus

seka ylivertainen ja tasa-arvoinen tyoarki.

Strategiassaan Integrata haluaa olla myos
vahvempi teknologinen edellakavija, mika nakyy
arjessa jatkuvana oppimisena, innovatiivisina
ratkaisuina ja tekoalyn seka muun teknologian
vastuullisena hyodyntamisena, ja esimerkiksi
oman seka asiakkaidemme tyon automatisoinnissa
ja tietoturvan kehittamisena. Strategiaan
pohjautuen teknologiammekin tukee eettisesti
kestavia toimintatapoja. Tietoturva, lapinakyvyys

ja datan vastuullinen kaytto ovat olennainen osa

DILJOAUI

lilketoimintamme jatkuvaa kehittamista. Vuoden
2025 aikana loimme ohjeistukset ja kdytannot
tekoalyn vastuulliseen kayttamiseen ja tarjosimme

koko henkilgstolle tekoalykoulutuskokonaisuuden.

Vastuullisuutemme perustuu siihen, etta
ymmarramme, seuraamme ja pienennamme
toiminnastamme aiheutuvaa (hiili)jalanjalkea ja
kasvatamme positiivista kddenjalkeamme eri tavoin.
Kadenjalki syntyy inhimillisesta yrityskulttuurista

ja teknologisista ratkaisuista, jotka tehostavat
asiakkaidemme henkilosto- ja palkkahallinnon
prosesseja seka lisaavat niin integratalaisten kuin
asiakkaidemmekin tehokkuutta - ja edistavat

inhimillisesti alykasta tyoelamaa.

/111



IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

Tunne aly

periaatteet

Integrata on tunnistanut oman vastuullisuustyonsa pohjaksi

kolme YK:n kestavan kehityksen SDG-tavoitetta*

Integrata edistaa hyvinvointia Integrata sitoutuu torjumaan

ja kestavaa kasvua yhdistamalla 13 ILMASTUTEKOJA ilmastonmuutosta ja lisaamaan 1 RMﬁ'il(IA?éﬂ:jKSE"jIREN-

kannattavuuden, inhimillisyyden ja o
ekologisuuden. Integratan kehittamat minimoimaan ilmastovaikutukset, HYVA HAI-I-INTU

igitaaliset ratkaisut ja data tehostavat

prosesseja sekavahentavat

kuormitusta inmisille

ja ymparistolle.

luonnon Mmonimuotoisuutta. Pyrimme

laskermme paastomme Carbonlinkin
avulla ja vahennamme niita vuosittain.

Jaljelle jagvat Scope 1ja 2 -paastot

kompensoimme kumppanin kautta.

*YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals) ovat vuonna 2015 hyvaksytty
kansainvalinen toimintasuunnitelma, joka tahtda maailmaa ohjaavan kehityksen suuntaamiseen sosiaalisesti,

taloudellisesti ja ekologisesti kestavammaksi vuoteen 2030 mennessa.

N4
L 2

Kestavan kehityksen

Integrata toimii rehellisesti ja

eettisesti kaikessa liiketoiminnassa,
viestinnasta kilpailuun. Raportoimme
taloutemme avoimesti, emmeka hyvaksy
lahjontaa, korruptiota tai varojen vaarin-
kayttoa. Noudatamme korkeita tietoturva-
ja tietosuojastandardeja (ISO 27001) seka

varmistamme kyberturvallisuuden.
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Sosiaalinen

vastuu

Sosiaalinen vastuu on osa paatoksentekoa kaikilla
organisaatiomme tasoilla. Integrata on sitoutunut
toimimaan vastuullisesti ja edistamaan sosiaalista

vastuuta kaikilla toimintansa osa-alueilla.

YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelman
tavoitteita on liitetty osaksi myos Integratan
sosiaalisen vastuun strategiaa. Integratan sosiaalisen
vastuun tavoitteet pohjautuvat kestavan kehityksen
periaatteista erityisesti ihmisarvoisen tyon ja
talouskasvun edistamiseen. Valinnoillamme pyrimme
luomaan kestavia tyopaikkoja ja yrityskulttuuria,

joka vaikuttaa myonteisesti koko toimialaan seka

vhteiskuntaan.

Tunne aly

Sosiaalisen vastuun tarkeimmat mittarit ovat
strategiaamme kytkeytyvat asiakastyytyvaisyytta
mittaava NPS (Net Promoter Score) seka
tyontekijatyytyvaisyyden eNPS (Employee Net
Promoter Score). NPS ja eNPS ovat pysyneet hyvalla
tasolla viime vuosina. Vuonna 2025 Integratan
eNPS oli 53. Tammikuussa 2026 Integrata palkittiin
Pirkanmaan Vuoden Tyonantaja 2025 -palkinnolla,
perustuen tyontekijakokemukseen ja kasvun

luomiseen.

Vuoden 2025 ensimmaisella neljanneksella
asiakastyytyvaisyyden NPS-luku oli merkittavasti

noussut (42 a 56), mika kertoo onnistuneista

2021

2022

2023

2024

2025

67

68

64

42

56

65

52

49

56

53

/] 14
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INTEGRATAN
eNPS 2025

INTEGRATAN
NPS 2025

toimenpiteista asiakaskokemuksen saralla.
Henkilostotyytyvaisyyden eNPS-luku on puolestaan
sailynyt koko kasvun aikana varsin vakaana ja hyvalla
tasolla. Aivan vuoden 2026 alussa eNPS nousi 65:een.

Integrata on lisaksi listattu kahdesti Financial Timesin
ja Statistan Euroopan nopeimmin kasvavien yritysten
FT1000-listalle. Vuonna 2025 Financial Times ja
Statista julkistivat ensimmaista kertaa Europe’s
Long-Term Growth Champions 2025 -rankingin,

eli listan Euroopan 300 liikevaihdoltaan nopeimmin
kasvaneesta yrityksesta vuosina 2013-2023. Integrata
oli listan sijalla 131. Listalle on nostettu yrityksia,

jotka ovat pystyneet yllapitamaan myyntinsa kasvua

pitkdjanteisesti, Euroopan talouden haasteistakin

KESKIMAARAINEN LIIKEVAIHDON
KASVUPROSENTTI 2021-2025

huolimatta. Integratan keskimaarainen liikevaihdon
kasvu vuosina 2021-2025 oli 16,7 %. Integrata Oy:n
lilkevaihdon kasvuprosentti vuonna 2025 oli 6,7 %.

Yhteenvetona kova kasvu on heijastunut hetkellisesti
erityisesti asiakastyytyvaisyyteen, mutta seka
asiakkaiden etta henkiloston palautteen kehitys
osoittaa, etta tilanteeseen on reagoitu oikea-

aikaisesti ja oikeilla toimenpiteilla.

Pyrimme aina aktiivisesti poistamaan tyossa
onnistumisen esteita ja tekemaan tyota seka tunne-
etta teknologiaalykkaasti. Vastuullinen kulttuurimme
korostaa kaikkien osallisuutta ja tiedon lapinakyvyytta

— niin sisaisesti kuin asiakkaidemmekin kanssa.

INTEGRATA OY:N LIIKEVAIHDON
KASVUPROSENTTI 2025

DIDJOOUI

Integratalla osallistamista on historiassa
rakennettu pitkdan muun muassa itse- ja
vhteisoohjautuvuuden seka kaikille avoimen ja
lapinakyvan tiedon — myos liiketoimintatiedon -

jakamisen kautta.

Vaalimme ja vahvistamme myaos jatkuvan oppimisen
kulttuuria: Meilla halutaan (motivaatio), osataan
(kyvykkyys) ja jaksetaan (hyvinvointi) oppia. Kun
integratalaisten osaaminen kasvaa, niin Integratan,
asiakkaidemme kuin parhaimmillaan koko
toimialankin tulevaisuuskyvykkyys kasvaa (Omaan

tyovoimaan liittyvat toimintaperiaatteet S1-1).
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Pyrimme aktiivisesti poistamaan tyohon tulemisen ja

tyOssa onnistumisen esteita erilaisilta ihmisilta,

koko ihmisyyden moninaisuus huomioiden.”

2.1// Integratan ihmiset

Ohessa on esitetty keskeiset luvut Integratan
tyosuhteisten tyontekijoiden osalta (S57-6)
vuoden 2025 lopussa. Tiedot on keratty

Integrata® Analytiikka -alustasta:

e Tyontekijoiden kokonaismaara 221 (FTE 198)

e 180 tyontekijaa, jotka ilmoittavat sukupuolekseen
nainen, ja 41tyontekijaa, jotka ilmoittavat
sukupuolekseen mies

e Toistaiseksi voimassa olevat / Maaraaikaiset: 226/6

e Lahtovaihtuvuus (2025): 9,5 %

e Tulovaihtuvuus (2025): 17,2 %

e Paikkakunnat: 8 (Tampere, Helsinki,

Turku, Pori, Oulu, Jyvaskyla, Nykoping, Boras)

HUOM! Luvut koskevat Integrata Oy:ta,

paikkakunnat koko konsernia.

Tunne aly

Avasimme vuoden 2025 aikana toimistot Jyvaskylaan
seka Ruotsin Nykopingiin. Integratan strategiaan
kuuluu kansainvalistyminen, ja otimme merkittavan
askeleen vuonna 2025 tekemalla ensimmaisen
rekrytoinnin Ruotsiin. Toisena kasvustrategian
mukaisena tekona teimme syksylla 2025 kaksi
yrityskauppaa, kun Integrata hankki Henkilostotieto
Paloniemi Oy:n Oulussa (8 tyontekijaa) seka

Koncept HR AB:n palkkaliiketoiminnan Ruotsin

Borasissa (6 tyontekijaa).

2.2 // Tasa-arvoinen, oikeudenmukainen
javhdenvertainen tyoyhteiso

Pyrimme aktiivisesti poistamaan tyohon tulemisen

ja tyossa onnistumisen esteita erilaisilta ihmisilta,

koko ihmisyyden moninaisuus huomioiden. Vaalimme
monimuotoista ja inklusiivista Integrataa ja teemme
toita diversiteetin lisdamisen seka tiedostamattomien

ennakkoluulojen vahentamisen eteen.

Integrata on sitoutunut arjessa seka tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelmassaan edistamaan
vhdenvertaisuutta entisestaan rekrytoinnissa, uralla
etenemisessa ja mahdollisuuksien luomisessa, tyon ja
perhe-elaman yhdistamisessa, hairinnan estamisessa
seka palkkauksen ja tyoehtojen osalta — 365 paivaa

vuodessa.
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"Integrata on sitoutunut edistamaan tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden
ja vhdenvertaisuuden periaatteita. Jokainen on tervetullut

2.3 // Monimuotoisuuden
mittarit (S1-9) Integratalla

Tyontekijoiden ikajakauma

Ikaryhma

100

50
43%

33%

Tyontekijoita

0 0
12% 11% 1%

20-29 30-39 40-49 50-59 60

Naisten keski-ika 40 vuotta. Miesten keski-ika 39 vuotta.

Johtoryhman sukupuolijakauma

67 % johtoryhman jasenista on ilmoittanut
sukupuolekseen mies ja 33 % nainen. Johtoryhman
sukupuolijakauma tasoittui vuonna 2025, kun
johtoryhmassa aloitti naissukupuolinen CRO.

toimipisteisiimme omana itsenaan.

Jokaisella on oikeus tuntea olonsa turvalliseksi
tyOpaikalla ja Integratan tiloissa. Loimme ja otimme jo

vuonna 2022 kayttoon integratalaiset turvallisemman

tilan periaatteet, jotka kertovat seka tiloissamme

oleileville etta kanssamme vuorovaikuttaville
arvomme yhdenvertaisuudesta, tasa-arvosta,

monimuotoisuudesta ja saavutettavuudesta.

Jokainen integratalainen suorittaa oppimisalusta
Oivaltamossa (Vuolearning) vuosittain

pakolliset Manifesti (Integratan arvomaailma)

ja Turvallisemman tilan periaatteet
-verkkokoulutukset. Integratalaisille on toteutettu
lisdksi aihealueista koulutuksia, simulaatioita ja
tyOpajoja. Aihealueet ovat osa perehdytysprosessia

seka Suomessa etta Ruotsissa.

DILJOAUI

Integratalaista inklusiivisuutta arjessa tukee

myos tilojen yhdenvertaisuus: Jokaisessa
toimipaikassamme tyoskentely-, wc- ja
pukuhuonetilat pyritaan jarjestamaan moninaisuus
mielessa. Kaikissa toimipaikoissamme inklusiivisesta
arjesta muistuttavat lisaksi turvallisemman tilan
periaatteiden mukaiset tarrat. Vuoden 2025

aikana namakin periaatteet niista muistuttavine
toimistotarroineen jalkautettiin myos Ruotsin

toimipisteisiin.

Kannustamme ihmisia erilaisista taustoista
hakemaan avoimiin tyotehtaviimme. Jo
vuodesta 2021 tyopaikkailmoituksissamme
on ollut palkkahaitari seka Duunitorin

monimuotoisuuslupaus.
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Etatyomahdollisuus

2.4 // Tyo- ja yksityiselaman
tasapainoa koskevat mittarit (S1-15)

Perhevapaisiin on oikeutettu 100 % integratalaisista.
Perhevapaita pitdneiden tyontekijoiden osuus kaikista
tyontekijoista on 10,5 %, josta naisten osuus on 8,5 %

ja miesten osuus 2 %.

Pyrimme aina mahdollistamaan osa-aikatyon,
opintovapaan tai muun tyontekijan toivoman
jouston. Integratalaiset kokevat tarkeédksi (Eezy
Signi -tyotyytyvaisyyskysely 2025), etta kaikilla

integratalaisilla on liukuva tyoaika.

Etatyomahdollisuus Integratalla on ollut jo
perustamisvuodesta 2008 asti. Samoja
toimintaperiaatteita noudatetaan

myoOs Ruotsissa.

Tunne aly

Integratalla on ollut jo
perustamisvuodesta 2008 asti.”

2.5 // Palkitsemisen mittarit
(S1-10, S1-16)

Osana sosiaalista ja taloudellista vastuunkantoa
Integrata on reilu ja lapindkyva palkanmaksaja.
Kaikille tyosuhteessa oleville maksetaan toimialan ja
tyomarkkinakaytannon mukaista palkkaa. (Riittavéa
palkka S1-10). Varmistamme, etta palkkaus on oikeu-
denmukaista, kilpailukykyista ja lapindkyvaa. Vuonna
2025 palkka-avoimuuden saralla kaikille paaasiallisille
tyontekijarooleille rakennettiin roolikuvaukset, vaati-
vuus-luokat ja palkkahaarukat, mika toi lisaa lapinaky-
vyytta palkan maaraytymisen ja palkkakehityksen
perusteisiin. Roolikuvaus- ja vaativuusluokka-

malli kaytiin lapi koko henkiloston kanssa, ja syksyn
2025 palkkakeskustelukierroksella esihenkilot
koulutettiin erityisesti palkkakeskustelun kdaymiseen
uuden mallin oikeellisuus varmistaen. Vuoden 2026

aikana malli integroidaan osaksi vuotuisia

kasvukeskusteluita (kehityskeskustelut).
Tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus osallistua
henkilostoomistukseen erikseen paatettavien ja
jarjestettavien henkilostoantien yhteydessa.
Integrata maksoi jalleen tulospalkkiota vuoden
2025 tuloksesta henkilostolleen. Lisaksi vuonna
2025 perustettiin henkiloston paatoksella
henkilostorahasto tulospalkkioiden vapaaehtoista
rahastoimista varten. Jokainen integratalainen
kuuluu henkilostorahastoon, jota hoitaa rahaston
oma hallitus, johon henkilosto aanesti keskuudestaan
kaksi tyontekijajasenta, ja lisdksi nimettiin kaksi
tyOnantajajasenta. Rahaston valinnassa painotettiin
myos kyseisen rahaston sijoitustoiminnan
vastuullisuutta. Rahaston vastuullisuusdokumentit

ovat kaikkien integratalaisten saatauvilla.
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"Integrata pyrkii pienentam

Integratalla on mittava etupaketti (Kokonaisansiot
S1-16), johon kuuluvat muun muassa kattava
tyOterveys, liikunta- ja kulttuurisetelit, lounasetu,
liikuntaan tai vapaaehtoistyohon kaytettava tyoaika
2 h ("LiKiky’") seka ylimaarainen lomaviikko vuosittain

5 vuoden tyosuhteesta.

Osana palkitsemisen kehittamista syksylla 2025
henkilostoeduista toteutettiin henkilostdlle kysely ja
tyOpaja, joissa etuja tarkasteltiin seka tyontekija-
ryhmien etta eri elamantilanteiden nakokulmista.
Valtaosa eduista koettiin yha tietotyolaisen
hyvinvoivaa arkea tukeviksi, ja sailytettiin ennallaan.
Muutoksena valinnanvapautta pyrittiin lisaamaan
entisestaan, mm. hyvinvointiedun kayttokohteissa
(uutena tyomatkaetu) ja henkilostolahjoissa.

aan palkkaeroja luomalla sisaisia urapolkuja
eri roolien ja tehtavien valilla seka rekrytointiviestinnalla, jossa jo
aktiivisesti rikotaan yleisia sukupuolistereotypioita.

Vuonna 2026 voimaan tuleva Euroopan unionin
palkka-avoimuusdirektiivi ohjaa avoimuuteen suku-
puolten valisissa palkkaeroissa. Sukupuolten valista
palkkatasa-arvoa raportoitaessa huomioidaan suku-
puolijakauma kussakin roolissa. Integratalla palkkaerot
(51-16) selittynevat sukupuolittain epatasaisesti
jakautuneilla tyorooleilla: henkilosto- ja palkkahallinnon
toimiala on yha sukupuolijakaumaltaan naisvaltaisesti
painottunut, mutta Integratalla henkilosto- ja palkka-
hallinnon aktiivinen teknologiakehitys seka siihen

liittyvat tehtavat, kuten ohjelmisto- ja jarjestelma-

kehitys, ovat edelleen tilastollisesti miesenemmistoisia.

Koska monet teknologiatehtavat ovat keskimaarin
korkeapalkkaisempia, vaikuttaa tama rakenteellinen
jako Integratalla ilmoitettujen sukupuolten valisiin
palkkaeroihin tilastollisesti.

DILJOAUI

Varmistamme aina, etta roolin sisalla ei synny
ilmoitettujen sukupuolten valisia palkkaeroja,
esimerkiksi tarkastelemalla, etta tasa-arvoinen
toimintatapa sailyy palkkauksesta lapi koko
tyOsuhteen elinkaaren. Olemme pyrkineet
pienentamaan palkkaeroa luomalla sisaisia
urapolkuja eri roolien ja tehtavien valilla seka muun
muassa lapinakyvalla rekrytointiviestinnalla,

jossa aktiivisesti rikotaan esimerkiksi

yleisia sukupuolistereotypioita.

Vuonna 2025 sukupuolten viélinen palkkaero
kuukausipalkassa pieneni 49 € verrattuna vuoteen
2024, naisten keskimaaraisen kuukausipalkan
noustessa 0,8 % aiemmasta, ja miesten palkan

vastaavasti laskien 0,4 % aiemmasta.
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Palkkatasa-arvo lyhyesti

e Sukupuolten valinen palkkaero 19,9 %
e Kokonaispalkkasuhde (korkeinta ansiota saavan
henkilon ansion suhde muiden henkildéiden ansion

mediaaniin) 2,1.

Henkiloston seka johdon palkka- ja palkkatasa-
arvotiedot saadaan yhdistamalla henkiloston ilmoitta-
mat tai sosiaaliturvatunnuksen pohjalta jarjestelmaan
johdetut sukupuolitiedot palkanmaksun ja tyosuhteen
taustatietoihin, kuten tehtavakohtaisiin rooleihin.
Nain muodostetaan kokonaiskuva palkkakehityksesta
ja mahdollisista eroista standardin mukaisesti nais-
ten ja miesten valilla. Muiden sukupuoli-identiteettien
osalta ei ole saatavilla tilastoitua tietoa talla hetkella.
Johdon palkitsemisessa on huomioitu yrityksen arvon

ajurit, joita ovat esimerkiksi taloudellisen kestavyys -

Tunne aly

Vuonna 2025 Integratalla naisten keskimaaraisen
kuukausipalkka nousi 0,8 % aiemmasta, ja miesten palkka
vastaavasti laski 0,4 % aiemmasta.”

kasvu ja liiketoimintatulos. Osa-alueessa onnistumi-
nen edistaa myos yrityksen pitkan aikavalin arvon
kasvua (Johdon palkitseminen GOV-3).

2.6 // Tunne aly — aivoterveellinen ja
turvallinen tyo

Uskomme, etta hyvinvoiva henkilosto on edellytys
Integratan menestykselle. Kun tyontekijat voivat
hyvin, he kykenevat palvelemaan asiakkaitamme
paremmin ja osallistumaan aktiivisesti

vhteiskunnalliseen vastuunkantoon.

Hyvinvointi tyossa rakentuu ennen kaikkea
mielekkaasta tyosta, sujuvasta arjesta ja

toimivasta tyoyhteisdsta. Kehitamme jatkuvasti

tyon tekemisen tapoja, prosesseja ja tyokaluja — aivan
kuten autamme asiakkaitammekin kehittamaan omia

kaytantgjaan. Tavoitteenamme on tehda tyoarjesta

mahdollisimman sujuvaa, selkeaa ja kuormittamatonta.

Panostamme erityisesti tyon psykososiaalisen
kuormituksen vahentamiseen arjen toimenpitein.
Nain luomme kestavaa pohjaa tyontekijoiden
hyvinvoinnille ja sita kautta myos

pitkajanteiselle menestykselle.
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Digitaalisten ratkaisujemme ja datan avulla tehostamme prosesseja ja vahennamme

turhaa kuormitusta — seka ihmisille etta ymparistalle.




VASTUULLISUUSRAPORTTI // 2025

Kehitamme jatkuvasti tyon tekemisen tapoja,
prosesseja ja tyokaluja — aivan kuten autamme

asiakkaitammekin kehittamaan

omia kaytantgjaan.

2.7 // Integratalaisten terveytta ja
turvallisuutta koskevat mittarit (S1-14)

* 100 % kuuluu yrityksen tyoterveyden piiriin
e TyOotapaturmien maara 0 %

e Sairauspoissaolot 3,5 %.

Hyvinvointia ja tyokykya koskevia mittareita
seurataan osana HR-tiimin vuosikelloa ja tyoterveys-

huollon kanssa tehtavaa saannollista yhteistyota.

Tarjoamme integratalaisille laajan tyoterveyshuollon
lisavakuutuksineen (terapia- ja leikkauskulut) seka
hyodynnamme tyokykyvalmentajan palveluita ja
teemme aktiivista yhteistyota tyoelakevakuuttajamme

kanssa tyokykyriskien vahentamiseksi.

Tunne aly

77

Yhteistyossa tyoterveystoimijamme kanssa olemme
rakentaneet muun muassa varhaisen tuen mallin,
joka auttaa tunnistamaan ja puuttumaan tyokyvyn
heikkenemisen merkkeihin ajoissa. Lisaksi jarjes-
tamme aktiivisesti sdannollisia yhteistyopalavereita
tyoterveyshuollon kanssa. Integratalla oli 2025 oma
in-house coach, joka tarjosi palveluita yhteensa 20
integratalaiselle, kolmelle eri tiimille seka neljalle

esihenkiloryhmalle.

Uskomme, etta inhimillinen - tunneélykéas - yritys-
kulttuuri mahdollistaa aidosti tyon ja vapaa-ajan
sovittamisen keskenaan, lisdaa tuottavuutta ja
vahentaa tyouupumuksesta johtuvia kustannuksia,
jotka heijastuvat koko yhteiskuntaan monin eri

tavoin. Tyon automatisointi on keskeinen osa

vastuullista ja laadukasta palvelutuotantoamme.
Automaation avulla poistamme toistuvia ja manuaali-
sia tyOvaiheita, vapauttaen asiantuntijoidemme aikaa
asiakkaille lisaarvoa tuottavaan tyohon seka
vahentaen inhimillisten virheiden riskia. Vuonna

2025 olemme kehittaneet maksatukseen liittyvaa
automaatiota, seka kaynnistaneet tulorekisterin
poissaoloilmoittamiseen seka HR- ja palkkapalvelun
toiminnanohjaukseen liittyvaa kehitysta, varmistaen
nain laadukkaan palvelun ja integratalaisten aivo-
ergonomian. Olemme kehittdneet myos lukuisia
ratkaisuja asiakkaidemme tarpeisiin, mahdollistaen
asiakkaillemme nain muun muassa Al-tuetun
HR-tyon, tyosuhteen elinkaaren prosessien
automaatiotason noston sekd muutosten, kuten

yrityskauppatilanteiden sujuvan lapiviennin.
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2.8 // Osaavimmat osaajat (S1-13)

Kehittyminen ja oppiminen ovat kasvuyrityksen
kulttuurin ytimessa. Rakennamme jatkuvan

oppimisen kulttuuria.

Vuonna 2025 osaamisen kehittamisessa
siirryttiin kartoituksista konkreettisiin
toimenpiteisiin. Tunnistettujen tarpeiden
pohjalta toteutettiin kohdennettuja koulutuksia
mm. tekoalysta, muutoskyvykkyydesta ja
Integrata® Palvelualustan kaytosta, huomioiden

seka henkiloston etta asiakkaiden tarpeet.

Lisaksi kaynnistettiin toiminnanohjausprojekti,
jonka tavoitteena on selkeyttaa asiantuntijatyota,
yvhtenaistaa toimintatapoja ja parantaa arjen

sujuvuutta Palvelualustan avulla.

17 %

INTEGRATALAISISTA
PALKKA-ASIANTUNTIJOISTA
SUORITTANUT PHT-TUTKINNON

2,16 %

TYOAJASTA KAYTETTY
KOULUTUKSEEN
2025

DILJOAUI

Integratalaiset
osaavimmat osaajat

e 100 % integratalaisista kay vuosittain
kasvukeskustelun ja heille tehdaan
kasvusuunnitelma.

e 100 % integratalaisista suorittaa yhteisesti
pakollisiksi sovitut koulutussisallot vuosittain,
joita seurataan oppimisalusta Oivaltamossa.

e 100 % integratalaisista saa tyohonsa perehdytyksen

seka tukea ja koulutusta tyohonsa vuosittain.

Samojen toimintamallien jalkautus
Ruotsin yhtioon aloitettiin
vuonna 2025.

Koulutusta ja taitojen kehittamista
koskevat mittarit (S1-13)

e Integratalaisista palkka-asiantuntijoista
17 % on suorittanut PHT-tutkinnon.

e Integratan oppimisalusta Oivaltamossa
(Vuolearning) kurssisuorituksia vuonna 2025
vhteensa 1 614 kpl. Lisaksi kaikilla Integratalaisilla
on mahdollisuus kayda kursseja koulutusalusta
Eduhousessa. Eduhousen koulutuksiin kaytetty aika
oli vuonna 2025 yhteensa 2 191 tuntia.

e Olemme luoneet myaGs sisaisia koulutuspolkuja
ja koulutimme muun muassa yhdeksan (9)
henkiloa vuonna 2025 vuoden kestaneessa
Mepco Akatemiassamme.

e Vuonna 2025 tyOajasta kaytettiin
koulutukseen 2,16 %.
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Kasvuyrityksena korostamme tyossa oppimista.

Meille osaamisen kehittaminen tapahtuu
ensisijaisesti arjen tyonteon ja kaytannon
kokemusten kautta.”

Integratalaisista palkka-asiantuntijoista 17 % on suo-
rittanut PHT-tutkinnon, joka on Taloushallintoliiton
vhteydessa toimivan Tili-instituuttisaation jarjestama
palkkahallinnon asiantuntijatutkinto. Tutkinto on
arvostettu naytto ammattitaidosta talous- ja
palkkahallinnon alalla ja kertoo korkeasta palkkahallin-
non osaamisen tasosta. Integrata kannustaa PHT-
tutkinnon suorittamiseen, maksaa tutkinnosta
aiheutuvat kulut seka tarjoaa laajan valmennuksen
tenttia varten. Lisaksi seka PHT-tenttiin etta valmis-

tautumiseen kaytettava tyoaika (20 h) on palkallista.

Kasvuyrityksena korostamme tyossa oppimista -
meille osaamisen kehittaminen tapahtuu ensisijaisesti
arjen tyonteon ja kaytannon kokemusten kautta.
Perehdytykseen panostetaan, ja jokainen uusi

Tunne aly

tyontekija kay muun perehdytyksen ohella esimerkiksi
Integratalaisuustaidot-valmennuksen oman tyon
johtamisen taitojen tukemiseksi. Perehdytettavan
tukena toimii jokaiselle uudelle integratalaiselle
nimettavat omat perehdytyksen tukihenkilot, jotka

auttavat uudet osaajat osaksi integratalaista yhteisoa.

Integrata on tunnistanut liikketoiminnan muuttuvat
tarpeet seka panostanut osaamisen kehittamisen
projektissaan erityisesti teknologian ja automaatioi-
den kouluttamiseen, osaamisten tunnistamiseen,
kokonaisuuksien hahmottamiseen seka toimialan
syvaan substanssiosaamiseen. Vuoden 2025 toteu-
tettu tekoalykoulutuskokonaisuus lisasi henkiloston
valmiuksia hyodyntaa tekoalya seka arjen etta asia-

kastyOssa. Palvelualustan oppimista tuettiin jatkuvilla

perehdytyksilla, ja loppuvuodesta kaynnistetyt tehta-
vahallintaklinikat vahvistivat yhteisia toimintamalleja.
Lahi-ihmisemme (esihenkilot) saavat jatkuvaa koulu-
tusta sekd oman etta tiimilaistensa osaamisen ja
oppimisen johtamiseen. Kaikille tarjolla olevan
koulutussisallon lisaksi esihenkilot pysahtyvat
kuukausittain yhteisen oivaltamisen aarelle. Lahi-
ihmisille ja koko henkilostolle jarjestettiin myos
muutosjohtamisen ja muutoskyvykkyyden koulu-
tuksia, joilla vahvistimme organisaation resilienssia

ja valmiuksia johtaa muutosta. Palveluliiketoiminta
jarjestaa edelleen kaikille avoimia, sisaisia tietoiskuja
ajankohtaisista aiheista. Lisaksi asetumme useita
kertoja kuukaudessa vapaavalintaisten aamunavaus-
ten, opintopiirien ja webinaarien aarelle. Vuoden 2025

teemoja olivat muun muassa aivoergonomia,
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tekoaly, asiakaspalvelu ja monipalveluasiakkaat.
Oppimista tukevat myos kattavat sahkoiset oppimis-
ymparistot niin kumppanien kuin omien koulutus-

sisaltéjemmekin hydodyntamiseen.

Integrata on jakanut runsaasti osaamistaan ja
edellakavijyyttdan myos vuoden aikana
asiakkailleen ja muille sidosryhmilleen. Pidimme
vuonna 2025 yhdeksan asiantuntijawebinaaria/

asiakastietoiskua/podcastia ja seitseman

asiakastapahtumaa. Integratalaiset asiantuntijat

kirjoittivat vuodessa yhteensa 29 asiantuntijablogia.
Lisdksi Integratan asiantuntijat olivat kutsuttuina
puhumassa kaikkiaan 23 eri tilaisuudessa ja
osallistuivat kaikkiaan seitsemaan toimialan

sidosryhmatapahtumaan vuoden 2025 aikana.

TILAISUUTTA 2025
OSAAMISEN JA VASTUULLISUUDEN
AARELLA

e Jarjestetyt asiakastilaisuudet: 7 kpl
e Omat webinaarit/tietoiskut/podcastit: 9 kpl
e Julkiset asiantuntijapuheenvuorot: 23 kpl

e Asiantuntijoiden blogikirjoitukset: 29 kpl

e Toimialan muissa tapahtumissa asiantuntijana: 7 krt

Lisaksi asiantuntijamme ovat kehittaneet asiakkaiden

henkilosto- ja palkkahallinnon prosesseja yli 12 040 h.

ASIAKKAIDEN HENKILOSTO-
JA PALKKAHALLINNON
PROSESSIEN KEHITYSTA 2025

DILJOAUI



Vuonna 2025 Integrata lahjoitti varoja kaikkiaan 23

hyvantekevaisyyskohteeseen yvhteensa 8 325 eurolla.”

Taloudellinen vastuu tarkoittaa kannattavuudesta ja
kilpailukyvysta huolehtimista. Vain kannattavana
pystymme olemaan vastuullinen yritys, erinomainen
tyonantaja ja luotettava kumppani. Kasvamme
kannattavasti, seka talouden etta inhimillisyyden
nakokulmasta. Nain luomme kestavia tyopaikkoja ja
talouskasvua seka yrityskulttuuria, jonka toivomme
vaikuttavan myonteisesti koko toimialaan. Integrata on
ollut perustamisvuodesta (2008) Idhtien kasvuyritys.
Vuonna 2024 kirkastetussa strategiassa kasvua tullaan
erityisesti hakemaan kansainvalistymisesta ja teknolo-
gian kehityksesta. Integrata on taloudellisesti vakaa ja
investoi teknologisiin innovaatioihin (Integrata® Palve-
lualusta ja Integrata® Al), jotka tuottavat arvoa laajasti
koko yhteiskunnalle. Henkiloston osuus tuloksen synty-
misessa on merkittava. Integratalaiset pystyvat vaikut-

Tunne aly

tamaan yritysten toiminnan tehokkuuteen, osaamiseen
seka taloudelliseen tulokseen. Jokaiselle tyontekijalle
tarjotaan mahdollisuus saada osa Integratan talouskas-
vusta: halukkaiden integratalaisten on mahdollista
omistaa Integrataa (henkilostoomistajuus) ja liséksi
kaytossa on tulospalkkiomalli, jossa tuloksesta osa
jaetaan henkilostolle (ks. myos 2.5. Palkitseminen
(51-10)). Uutena integratalaisilla on nyt mahdollisuus
my0Os rahastoida tulospalkkionsa tai osan siita
henkilostorahaston kautta. 66 % integratalaisista

rahastoi ainakin osan tulospalkkiostaan vuonna 2025.

Osana yhteiskunnallista vastuunkantoa, Integrata on jo
perustamisestaan lahtien tukenut vuosittaisin
rahalahjoituksin tarkeiksi tunnistamiaan hyvantekevai-

syyskohteita. Vuonna 2025 Integrata lahjoitti varoja

kaikkiaan 23 hyvantekevaisyyskohteeseen yhteensa

8 325 eurolla. Lahjoitukset eivat rajoitu vain yritystasolle:

Henkildston merkkipaivia juhlistetaan aineettomin
muistamisin tai tekemalla hyvantekevaisyyslahjoitus
tyontekijan valitsemaan kohteeseen
Lahtotilanteissa yritys kiittaa tyontekijaa
lahjoittamalla taman nimissa hyvantekevaisyyteen
tyontekijan kohdevalinnan mukaisesti
Asiakassuhteisiin ja kumppanuuksiin liittyvat
lahjoitusvarat, kuten palkinto- ja joululahjavarat,
ohjataan kokonaisuudessaan hyvantekevaisyyteen
Lisaksi jokaisella integratalaisella on mahdollisuus
ohjata henkilokohtainen lahjansa esimerkiksi jouluna

valitsemaansa hyvantekevaisyyskohteeseen.
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UUTTA OSAAJAA KOULUTETTU KOULUTETUISTA SAANUT
KAIKKIAAN VUOTEEN VAKITUISEN TYOPAIKAN
2025 MENNESSA INTEGRATALLA

Integrata kantaa yhteiskuntavastuuta kouluttamalla
uusia osaajia toimialalle. Vuosina 2022-2024 toteu-
tettu Palkkatulokaskoulu tarjosi uramahdollisuuksia
T . , Tyosuhteiden vakaus: vakituinen vs.
alanvaihtajille yhdistaen palkanlaskennan ja HR-
maaraaikainen 215/6, kokoaikainen vs.
osa-aikainen 201/19
Emoyhtion liikevoitto: 10,3 %
Lahtovaihtuvuus 9,5 %
Tulovaihtuvuus 17,2 %
Koulutettu kaikkiaan 31 uutta

osaajaa vuoteen 2025 mennessa

teknologian. Toimintaympariston muuttuessa
ohjelma uudistettiin Trainee-malliksi, joka keskittyy
korkeakouluopiskelijoihin ja teknologiapainotteisen

osaamisen kehittamiseen jo opintojen aikana.

Vuoteen 2025 mennessa Integrata on kouluttanut 31

osaajaa, joista 28 valmistui ja 22 tydllistyi Integratalle.
22 koulutettua sai vakituisen

tyOpaikan Integratalla.

2021 2022 2023 2024 2025

@ Liikevaihto



Asiakasorganisaatioissa on Integrata® Analytiikka -palvelumme avulla
helpompi tavoitella yvhdenvertaisempaa, monimuotoisempaa ja

oikeudenmukaisempaa tyovhteisoa.

Integrata tarjoaa asiakkailleen Analytiikka-palvelua,
joka sisaltaa myos ESG-raportointipalvelun oman
henkiloston osalta (S1). Vuonna 2025 Integrata®
Analytiikka -palvelun liikevaihto kasvoi 46 %.
Asiakasorganisaatioissa on palvelun avulla helpompi
tavoitella yhdenvertaisempaa, monimuotoisempaa

ja oikeudenmukaisempaa tyoyhteisoa.

Integratan sosiaalinen kadenjalki nakyy myos asiak-
kaille yrityksen tarjoamissa HR- ja palkkahallinnon
jarjestelmissa seka niiden rinnalle kehitetyissa auto-

maatio- ja integraatioratkaisuissa, jotka vahentavat

manuaalista tyota ja inhimillisia virheita muun muassa

ohjelmistorobottien avulla. Tama nakyy asiakkai-

demme liiketoiminnassa seuraavasti:

Tunne aly

Palkka- ja henkilostohallinnon prosessien tehokkuus
parantaa asiakkaidemme taloudellista suorituskykya
Skaalautuvat HR-jarjestelmat mahdollistavat
asiakkaidemme kasvun ilman hallinnollisen tyon
lisdantymista

Dataohjautuva henkilostohallinto auttaa
asiakkaitamme tekemaan taloudellisesti kestavia
paatoksia, esimerkiksi henkilostoresurssien

optimoinnissa.
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Ymparistovastuu

Integrata haluaa omalla toiminnallaan sitoutua
edistamaan tyota ilmastonmuutoksen torjumisen

ja luonnon monimuotoisuuden sailyttamisen

eteen. Tavoitteemme on, etta toimintamme
ymparistovaikutukset ovat mahdollisimman pienet ja
etta tunnemme toimintamme aiheuttamat paastot,

jotta pystymme myaGs vaikuttamaan niihin.

VVuonna 2025 Integrata sitoutui ottamaan
kayttoon ISO 14001 -ymparistojarjestelman osana
ymparistovastuunsa systemaattista kehittamista.
Valmistelutyo kadynnistettiin ja sen edellyttamia
kaytantgja aletaan rakentamaan vaiheittain.
Standardin kayttoonottoon tahtaava tyo sisaltaa
toimintamme keskeisten ymparistovaikutusten

tunnistamisen seka niihin liittyvien tavoitteiden,

mittareiden ja toimenpiteiden maarittelyn.
Keskeisia kehitysalueita ovat muun muassa
energiankulutuksen optimointi, digitaalisten
palveluiden ymparisto-tehokkuus seka vastuulliset
hankintakaytannot. Ymparisto-jarjestelman
rakentaminen tukee Integratan strategiaa kehittaa
kestavia digitaalisia ratkaisuja ja auttaa asiakkaita
pienentdamaan omaa ymparisto-jalanjalkeaan. Samalla
se vahvistaa toiminnan lapinakyvyytta ja varmistaa,
etta ymparistonakokulmat huomioidaan entista
systemaattisemmin osana

paatoksentekoa.

Integrata etenee kohti sertifiointia suunnitelmallisesti.
Tavoitteena on saavuttaa ISO 14001 -sertifikaatti

vuoden 2026 aikana.

Integratan hiilijalanjélki vuonna 2025 oli 628 tCO,

ekv. Hiilijalanjalki on laskettu vuodesta 2021 [ahtien
kansainvéalisen Greenhouse Gas Protocol (GHG)
-standardin mukaisesti. Vuosina 2021-2023 laskenta
kattoi Scope 1- ja Scope 2 -paastot seka rajatun

osan Scope 3 -paastoista. Laskentaa on kehitetty
vuosittain tavoitteena kattavuuden ja tarkkuuden
jatkuva parantaminen. Vuodesta 2024 alkaen
hiilijalanjalkilaskenta laajeni merkittavasti: ensimmaista
kertaa mukaan otettiin koko Integrata Oy:n arvoketju
myoOs epasuorien (Scope 3) paastojen osalta. Samalla
laskenta automatisoitiin, mika paransi datan laatua,
ajantasaisuutta ja lapinakyvyytta. Lisaksi vuodesta 2024
|ahtien Scope 1-, Scope 2- ja Scope 3 -paastot

eroteltiin selkeasti toisistaan. Integrata on sitoutunut
hiilineutraaliuteen Scope 1- ja Scope 2 -paastojen osalta

vuodesta 2024 alkaen.



2024

‘ Scope 1

635

Scope 2 . Scope 3

2025

‘ Scope 1

612

Scope 2 ‘ Scope 3
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Uusi malli perustuu kattavaan ja ajantasaiseen talousdataan,
mika mahdollistaa aiempaa tarkemman kokonaiskuvan

paastoista seka uutena mittarina vuodesta 2025 alkaen

hiili-intensiteetin seurannan.”

Tavoitteen tukena on vuodesta 2022 lahtien ollut
paastovahennyssuunnitelma, jonka ansiosta
paastoja on pystytty pienentamaan vuosittain.
Scope 3 -paastdjen osalta vaikutusmahdollisuudet
ovat rajallisemmat, silla ne riippuvat suurelta osin
ulkoisista tekijoista, kuten toimitusketjuista ja
infrastruktuurista. Vuosien 2021-2023 hiilijalanjalki
perustui paadosin todelliseen kulutustietoon,

jota taydennettiin arvioilla silloin, kun tarkkaa
dataa ei ollut saatavilla. Scope 3 -laskennassa
huomioitiin lilkematkustus, jatehuolto,
toimistokalusteet ja tyovalineet, kun taas esimerkiksi
tapahtumat ja ostetut palvelut rajattiin pois

datan epaluotettavuuden vuoksi. Vuonna 2024
laskentamenetelma uudistui merkittavasti, kun

kayttoon otettiin automatisoitu hiilijalanjalkilaskenta

Tunne aly

vhteistyossa Carbonlinkin kanssa. Uusi malli perustuu

kattavaan ja ajantasaiseen talousdataan, mika

mahdollistaa aiempaa tarkemman kokonaiskuvan

paastoista seka uutena mittarina hiili-intensiteetin
seurannan.
Hiili-intensiteetin osalta vuosi 2024 toimii lahtotasona

uudelle, tarkemmalle seurantatavalle. Koska aiempien
vuosien laskenta ei kattanut koko arvoketjua

eika perustunut yhta kattavaan dataan, hiili-
intensiteetin vertailu vuoteen 2024 korostaa ennen
kaikkea laskennan laajentumista ja tarkentumista.
Tama tarkoittaa, ettd mahdolliset muutokset hiili-
intensiteetissa eivat johdu pelkastaan toiminnan
paastotehokkuuden kehityksesta, vaan myaos

merkittavasti parantuneesta datan kattavuudesta

ja laskentamenetelmasta. Hiili-intensiteetti oli vuonna
2024 COe/€ 0,06 kg/€ ja laski vuonna 2025 tasolle
CO_e/€ 0,03 kg/€. Muutos on seurausta edelleen
tarkentuneesta laskennasta ja viittaa lisaksi siihen,
etta paastot kasvoivat liiketoimintaa hitaammin, mika
kertoo parantuneesta tehokkuudesta ja on tyypillista
kasvuvaiheessa olevalle teknologiapainotteiselle
yritykselle, erityisesti Scope 3 -paastojen

osalta. Kokonaisuutena kehitys on maltillista, ja
paastotehokkuus on pysynyt suhteellisen vakaana
kasvusta huolimatta. Laskentatavan muutoksen
vuoksi vuosien 2024-2025 tulokset eivat ole taysin
vertailukelpoisia aiempien vuosien manuaalisesti
koottuihin tuloksiin. Tasta huolimatta uusi laskentamalli
tarjoaa jatkossa luotettavamman pohjan seka

kokonaispaastojen, etta hiili-intensiteetin seurantaan.

/] 32



VASTUULLISUUSRAPORTTI // 2025

Vuoden 2025 jalanjalki scopeittain

e Hiili-intensiteetti = CO_e/€ 0,03 kg/€
e Scope1=0

e Scope 2=15477 kg

e Scope 3 =612 622 kg.

Paastovahennyssuunnitelmassa tavoitteet ja

toimenpiteet on jasennetty selkeasti energian,

matkustuksen, jatehuollon ja hankintojen osa-alueille.

Naiden lisaksi suunnitelmassa korostuu yritys-

kulttuurin rooli ymparistovastuun edistamisessa.

Arjen vastuullisia kaytantoja vahvistamalla tuemme
kestavien toimintatapojen omaksumista ja

juurtumista osaksi paivittaista tekemista.

Kaytannon esimerkkeja tasta ovat Integratan sisainen
kirpputori, kasvispainotteisten ja alkoholittomien
tarjoilujen suosiminen yhteisissa tilaisuuksissa,
junamatkustuksen ensisijaisuus liilkematkoilla,
tyovalineiden kierratys seka hiilineutraalien

toimistotilojen hyodyntaminen.

Niiden Scope 1- ja Scope 2 -paastojen osalta, joita
ei pystyta vahentamaan, Integrata hyodyntaa
kompensointia vastuullisen kumppanin kanssa
hiilineutraaliustavoitteensa saavuttamiseksi.
Kompensointi toteutettiin ensimmaista kertaa

vuoden 2024 paastaoille, ja sita jatketaan vuosittain.

Kumppanina toimii Carboreal, jonka ilmastokompen-

saatio perustuu suomalaisiin metsitysprojekteihin.

DILJOAUI

Scope 3 -~hankintaketju

Paivitimme paastovahennyssuunnitelmaamme
vuonna 2025 tarkentuneen Scope 3 -paastolaskennan
pohjalta. Uudessa laskennassa otetaan huomioon
tarkemmin yhteistyokumppaneidemme

ja hankintaketjumme paastot, erityisesti
pilvipalveluiden kulutuksen osalta, mika

mahdollistaa entista tarkempien
paastovahennystoimenpiteiden

suunnittelun ja seurannan.

// 33



VASTUULLISUUSRAPORTTI // 2025

Uudessa laskennassa otetaan tarkemmin huomioon
vhteistyokumppaneidemme ja hankintaketjumme paastot,
erityisesti pilvipalveluiden kulutuksen osalta, mika mahdollistaa
entista tarkempien paastovahennystoimenpiteiden

suunnittelun ja seurannan.”

YHTEISTYOKUMPPANIT
e Tavoitteena yhteistyokumppaneiden paastojen selvittaminen
e Varmistamme sidosryhmiemme palvelinkeskusten

energiankulutusta ja paastoprofiilia.

RAPORTOINTI JA LAPINAKYVYYS
e Tavoitteena raportoinnin parantaminen ja lapinakyvaksi tekeminen
e Keraamme paastoraportteja ja datakeskusten energiankulutustietoja

e Raportoimme scope 3 paastot myos hankintaketjujen osalta.

KESTAVAT KUMPPANIVALINNAT
e Tavoitteena uusissa kumppanuuksissa vastuullisuus
e Suosimme kumppanivalinnoissa mahdollisuuksien mukaan vastuullisia

toimijoita ja kartoitamme vastuullisuuden ennen yhteistyon aloitusta.

3.2 // llmastosiirtyma-
suunnitelma (E1-1)

Integrata on sitoutunut vahentamaan oman
toimintamme kasvihuonekaasupaastoja asteittain
kohti hiilineutraaliustavoitetta. Tavoitteemme on
pienentaa Scope 1- ja 2-paastoja vuosittain seka
kehittaa toimintatapojamme niin, etta Scope 3
-paastovaikutukset yhteistoimitusketjussa ja

digitaalisissa palveluissa minimoituvat.

Seuraamme siirtymasuunnitelman toteutumista
vuosittain ja paivitamme tavoitteitamme EU:n
ilmastotavoitteiden ja parhaiden kaytantojen
mukaisesti.
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3.3 // Kasvihuonekaasupaastojen 3.4 // Padstdvdhennyssuunnitelma Scope1ja Scope 2
vahentamistavoitteet (E1-2)

Integrata on asettanut tavoitteekseen vahentaa e Tehdaan hankintojen tarkka

e Tavoitteena integroida vastuullisuus

oman toimintansa Scope 1- ja Scope 2 -paastoja tarvearviointi aina ennen ostoa

DILJOAUI

strategiseksi osaksi yrityskulttuuria

50 % vuoteen 2030 mennessa verrattuna e Hankitaan mahdollisuuksien mukaan

e Vastuullisuusperehdytys osaksi yleisperehdytysta

vuoden 2022 tasoon. kaytettyja laitteita/tavaroita ja kierratetaan

e Vastuullisuuden nakyvaksi tuonti osana

strategiaa eri tyyppisin keinoin kaikki kdytosta poistuva

Tavoitetta edistetaan konkreettisilla toimenpiteilla, e Kartoitetaan ja suositaan hankinnoissa

e Vastuullisuuden kytkeminen Manifestiin

kuten energiatehokkuuden parantamisella, ymparistoystavallisia tuotteita ja viestitaan

ja Paatoksentekomalliin.
uusiutuvan energian kayton lisaamisella seka tasta myos vhteistyokumppaneille.

vahapaastoisten lilkkumisratkaisujen suosimisella.

Scope 3 -paastojen osalta keskitymme jatkuvaan - Tavoitteena energian sidstiminen ja

parantamiseen erityisesti hankintojen ja e Tavoitteena pieni jatemaara ja

uusiutuvan energian kayton lisaaminen

toimitusketjun kautta. Tama tarkoittaa muun suuri kierratysprosentti

e Ohjeistus ja oman toiminnan

muassa tiiviimpaa yhteistyota toimittajien kanssa, e Panostetaan jatteiden syntymisen

tehokkuuden tarkastelu

vastuullisuuskriteerien huomioimista ehkaisyyn ja kierratykseen.

e Jatkuva vuoropuhelu kiinteistojen omistajien

hankinnoissa seka paastotiedon lapinakyvyyden kanssa energiatehokkuustoimista

kehittamista Scope 3 -padstojen osalta e Vuokrasopimuksiin ehto uusiutuvan

tavoittelemme jatkuvaa parantamista e Tavoitteena yllapitaa nykyista

energian kaytosta jatkossa
ja toimittajayhteistyon vahvistamista.
Asetetut tavoitteet tukevat EU:n suosiminen jatkossa.

ilmastoneutraaliustavoitetta 2050 ja ovat linjassa ja lentomatkustuksen sijaan.

e Hiilineutraalien toimistotilojen TS QSIS 2 el S el e e

e Suositellaan junamatkustusta yksityisautoilun

Pariisin sopimuksen 1,5 °C -tavoitteen kanssa. e Sijoitetaan toimistot hyvien julkisten

e Tavoitteena hankintojen resurssiviisaus ja ILeermmey eyl aizn varrEl .

kiertotalousajattelun vahvistaminen
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04
Hyva

hallintotapa

Integratan yrityskulttuurin ytimessa on
tyOnantajavastuu ja tyontekijoiden hyvinvoinnista
huolehtiminen. Integrata pyrkii eettiseen ja kestavaan
yritystoimintaan seka mahdollisimman suureen
lapinakyvyyteen kaikkien yhtion sidosryhmien
suuntaan. Valitsemme kumppaneiksemme ja
toimittajiksemme sellaisia yrityksia, jotka jakavat
samankaltaiset arvot ja noudattavat vastaavia
eettisen liiketoiminnan periaatteita. Tama tekee
meista luotettavan lilkekumppanin.

Eettiseen toimintaan sitoutumisen lisaksi
Integratan tavoitteena on kehittaa hyvan hallinnon
toimintatapoja, jotka edistavat seka Integratan

etta asiakkaidemme toimintaa.

Tunne aly

4.1// Whistleblowing

Integrata rohkaisee tyontekijoitaan ja sidosryhmiaan
nostamaan esiin huomaamiaan eettisia ongelmia

ja edellyttaa lainvastaisen toiminnan raportointia.
Yrityksen avoin keskustelukulttuuri tukee tata.
Integratalla on kaytossa lain mukainen anonyymi
ilmoituskanava ("whistleblowing™), joka on
kaytettavissa myos yhtion ulkoisille sidosryhmille
yvhtion verkkosivujen kautta. lImoituskanavan kautta
henkilosto ja muut sidosryhmat voivat raportoida
kaikista havaitsemistaan toiminnan epakohdista
ilman pelkoa kielteisista seuraamuksista. Vuonna

2025 emme saaneet whistleblowing-ilmoituksia.

4.2 // Lahjonnanvastaisuus

Vuoden 2024 aikana Integrata loi henkilostolleen
lahjonnan vastaisen ohjesdaannon, jonka suoritti

99 % henkilostosta. Toimintaohje kieltaa korruption ja
lahjonnan kaikissa muodoissaan. Vuonna 2025

90 % henkilostosta on uusinut koulutuksen. Myaos
aiemmin maaritellylle rahanpesulain velvoitteita
koskevalle kokonaisuudelle luotiin kurssikokonaisuus,
jonka oli vuonna 2024 suorittanut 100 %
integratalaisista. Vuoden 2025 loppuun mennessa

92 % integratalaisista oli kerrannut kurssin sisallon.
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4.3 // Liikketoimintakaytantgjen
arviointi (G1-2)

2025 vuoden aikana Integrata loi eettisen
ohjeistuksen kumppaneilleen ja toimittajilleen
vahvistaakseen ja varmistaakseen eettisen toiminnan
|api arvoketjunsa. Loppuvuodesta 2025 keskeisten
toimittajien kanssa aloitettiin keskustelut heidan

sitoutumisestaan luotuun Integratan ohjeistukseen.

4.4 // Riskinhallintatoimet

Kyberturvallisuuteen (ks. 5. Kyberturvallisuus)
ja tietosuojaan liittyvat riskienhallintatoimet
ovat Integratan liiketoiminnan luonteen takia
riskienhallintamme kovaa ydinta ja niita on
kehitetty systemaattisesti jo useamman vuoden
ajan. Vuoden 2025 aikana kehitimme vahvasti
muihin riskeihin liittyvaa riskienhallintyotamme.
Loimme Integratalle kokonaisvaltaisen
riskienhallintapolitiikan, jossa maaritellaan mm.
riskienhallinnan tavoitteet, prosessi, Integratan
riskimalli seka erilaisia riskien tunnustamiseen
ja arviointiin liittyvia kaytontagja. Lisaksi otimme
kayttoon erillisen riskienhallintajarjestelman,

jossa yllapidetaan riskirekisteria, suoritetaan

vuotuiset riskiarviot ja voidaan seurata sovittujen
riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamista.
Tassa hetkessa tunnistettuja vastuullisuusriskeja

kyberturvallisuuden lisaksi ovat seuraavat:

Ymparisto

e Epasuorat Scope 3 -paastot
(kumppaniemme pilvipalvelut)

e Scope 3 -paastdjen lisdantyminen
kansainvalistymisen ja kasvun myota

e Sosiaaliset riskit

e Osaajapula: Integratan vaihtuvuus
on pienta, mutta tarvimme kasvuun ja
kansainvalistymiseen uusia tekijoita

e Osaaminen tietoturvasta ja

henkilotietojen kasittelysta.

Hyva hallinto

e Tietosuojarikkomukset ja jarjestelmahairiot

e Vastuullisuusosaamisen riittavyys.

"Teemme ’ ’
vhteistyota
sijoittajan kanssa
kehittaaksemme
vastuullista
toimintaa

edelleen.

Standardit edistavat ja validoivat Integratan
toiminnan ja riskienhallinnan laatua seka

sisaisesti etta asiakkaiden suuntaan.

DIDJOAUI
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tietoturvan, tietosuojan ja riskienhallinnan osalta

o0 -
Tu n n e a Iy otettavan ja kyberturvallisen palveluympariston.




05
Kyberturvallisuus
ja riskienhallinta

Tietoturva on toimintamme keskidssa, ja se on jatkoimme valmisteluja ISO 27701 -sertifiointiin. Standardit edistavat ja validoivat Integratan toiminnan

vahvistettu ISO 27001 -sertifioidulla tietoturvan Henkilotietojen hallintajarjestelmastandardin uusin jariskienhallinnan laatua seka sisaisesti etta asiakkaiden

hallintajarjestelmalla seka toimialalla tunnetulla versio ISO/IEC 27701:2025 julkaistiin lokakuussa 2025. suuntaan.

palkkahallinnon ISAE 3402 (Type Il) -tarkastusrapor- Vuonna 2026 edistamme sen sertifiointia.

tilla. Noudatamme korkeita standardeja tietoturvan,

tietosuojan ja riskienhallinnan osalta varmistaak- Vuonna 2025 Integratan ISAE 3402 (Type Il) kontrollien

semme asiakkaillemme luotettavan ja kyber- maarittelyn ja kayttoonoton seka kontrollien toimivuu-

turvallisen palveluympariston. Verkkosivuiltamme den arviointi tehtiin ajanjaksolla 1.11.2024-31.10.2025. Integrata toimii suurimmalle osalle asiakkaistaan

integrata.filoytyy julkinen tietoturvapolitiikkamme, Auditoinnissa ei tullut ilmi poikkeamia. BDO on anta- henkilotietojen kasittelijana. Téman vuoksi asiakkaiden

tietosuojaselosteet seka tarjoamiemme nut ISAE 3402 Tyypin 2 raportin Integratalle 3.12.2025. henkilGtietojen huolellinen ja lainmukainen kasittely on

palveluiden henkilotietojen alikasittelijat. Henkildston vuosittaisiin tietoturva- ja tietosuoja- ehdottoman tarkeaa kaikessa toiminnassamme.
koulutuksiin osallistui vuoden 2025 aikana 96,3 %. Toimintaan vaikuttavat useat EU ja kansalliset

Integratalle myonnettiin ISO 27001 -tietoturva- lainsdadanndlliset asiat seka poliittiset paatokset,

sertifikaatti alun perin jo lokakuussa 2021. Vuoden Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan tietoturvaan ja joilla saadellaan seka asiakkaidemme etta

2025 aikana suoritettiin sertifikaatin seuranta-audi- vastuullisuuteen tyosuhteensa alussa perehdytys- Integratan toimintaa.

tointi Kiwa Sertifiointi Oy:n toimesta 25.-27.8.2025. paivan yhteydessa.

Auditoinnista ei tullut ilmi poikkeamia. Lisaksi



ISO 27001 -standardi auttaa suojaamaan Integratan

tietovaroja. ISAE 3402 -varmennus (Type |ll) naytt

aa toteen,

etta Integratan palkkahallinnon prosessit ja sisaiset valvontatoimet
tayttavat korkeimmat kansainvaliset vaatimukset.”

Integrata on kerannyt riskirekisteriinsa liiketoiminta-
riskeja seka riskeja, joita toimintamme saattaa
aiheuttaa ihmisille, ymparistolle ja yhteiskunnalle.
Integratan liiketoiminnan kannalta suurin tunnistettu
riski liittyy kyberturvallisuuteen. Tietoturvariskeja

arvioi ja seuraa Integratan tietoturvapaallikko.

Integrata nakee myos merkittavia lilkketoiminta-
mahdollisuuksia ja kantaa yhteiskunnallista vastuuta
asiakkaidensa tietosuojan ja tietoturvan kehittami-
sessd. Yhtion tietoturvan vastuullisuusriskeja

arvioidaan jatkuvana osana organisaation

Tunne aly

kyberturvaa ja laadukasta riskienhallintaa. Integratan
liilketoiminta perustuu pitkalti asiakkaiden, kumppa-
neiden, tyontekijoiden ja muiden sidosryhmien luot-
tamukseen. Tietoturva on keskeista taman luotta-
muksen sailyttamisessa ja takaamisessa. Tietojen
luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus kaikissa muo-
doissaan ovat tarkeita asioita Integratan jatkuvalle
toiminnalle ja hyvalle hallinnolle. Siksi on tarkeaa var-
mistaa kaikin tavoin, etta tietoturva on tehokasta ja
sopusoinnussa liiketoiminnan tavoitteiden seka lakien

ja maaraysten kanssa.

Integrata kehittaa jatkuvasti ISO 27001 -standardoi-
tua tietoturvan hallintajarjestelmaansa seka rakentaa
kulttuuria, jossa tyontekijat huomioivat turvallisuuden

paivittaisessa toiminnassaan ja velvollisuuksissaan.

ISO 27001 -standardi auttaa suojaamaan Integratan
tietovaroja maarittelemalla muun muassa tietoturval-
lisuuden hallintajarjestelman toteuttamista, yllapitoa
ja jatkuvaa parantamista koskevat vaatimukset. Serti-

fikaatti auditoidaan vuosittain.

Yllapidamme henkiloston tietosuoja- ja tietoturva-
osaamista saannollisilla koulutuksilla ja automatisoi-

dulla, jatkuvalla tietojenkalastelukoulutuksella.

Edellytamme henkilostolta korostettua huolellisuutta
seka asiakkaisiin etta Integrataan liittyvan tiedon
kasittelyssa. Tietosuojan ja -turvan tarkeys
huomioidaan kaikessa toiminnassamme ja

palvelujen kehityksessa.




Huomioimme myos tekoalyn tietoturvan:

Integrata® Palvelualustan sisaanrakennetun
Integrata® Al:n kayttamat tietolahteet koostetaan
hallitusti asiakaskohtaisesta henkilosto- ja palkkahal-
linnon datasta, jolloin niiden oikeellisuudesta ja tur-
vallisuudesta voidaan varmistua. Sovelluksen tekoaly
kayttaa vastauksissaan vain asiakaskohtaista dataa.
Sovelluksessa tietosuoja on sisaanrakennettuna,
tiedon elinkaari maariteltyna ja data sailytetaan aina
EU-alueella.

Integratan kadenjalki kyberturvallisuudessa nakyy
luotettavien jarjestelmien, tietoturvallisten kaytanto-
jen ja asiakkaiden kyberturvallisuustietoisuuden

parantamisen kautta mm. seuraavasti:

Integrata varmistaa, etta eri HR- ja palkkahallinnon
jarjestelmien valiset tiedonsiirrot ovat

suojattuja ja GDPR:n mukaisia

Integrata toimii aktiivisesti asiakkaidensa
tietoturvan parantamiseksi myos kouluttamalla
asiantuntijoitaan tietoturvakoulutuksin ja

ohjeistuksin.
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Integratalla on ISAE 3402 -varmennus (Type Il), jonka
viimeisin auditointi on jarjestetty vuonna 2025. Var-
mennus nayttaa toteen, etta Integratan palkkahal-
linnon prosessit ja sisadiset valvontatoimet tayttavat
korkeimmat kansainvaliset vaatimukset. ISAE 3402
-varmennusstandardi (International Standard on
Assurance Engagements) on erityisesti ulkoistetuille
palveluntarjoajille suunnattu standardi, joka varmistaa
palveluprosessien luotettavuuden, riskienhallinnan ja
tietojen turvallisen kasittelyn. Se pohjautuu liiketoi-
minnan riskiarviointiin, jonka perusteella maaritellaan
kriittiset prosessit vaiheineen. Prosesseihin kohdiste-
tuilla kontrolleilla varmistetaan tehokas riskien-

hallinta, ja sita kautta palvelun laatu.

Varmennus tuo asiakkaillemme luotettavuutta ja
varmuutta henkilosto- ja palkkahallinnon proses-
seihin. Integrata auditoitiin ISAE 3402 Type Il -
varmennusraportilla, joka arvioi kontrollien kaytan-
non toimivuutta ja tehokkuutta pidemmalla ajan-
jaksolla, antaen kattavamman kuvan prosessien
luotettavuudesta ja jatkuvasta toimivuudesta.
ISAE 3402 osoittaa Integratan olevan sitoutunut
riskienhallintaan, tietoturvaan ja prosessien
parantamiseen palkkahallinnon kaltaisissa

kriittisissa ja arkaluonteisissa tehtavissa.

Asiakkaat voivat luottaa palvelumme

lapinakyvyyteen ja turvallisuuteen.



VASTUULLISUUSRAPORTTI // 2025

DILJOAUI

Lopuksi

Integrata jatkaa aktiivista tyota kohti kestavampaa ja

vastuullisempaa tulevaisuutta.

Vuonna 2025 kehitimme toimintaamme useilla Yhteyshenkils Integratan
osa-alueilla, panostaen arvojemme mukaisesti vastuullisuusraporttia koskevissa
henkiloston hyvinvointiin ja vastuullisuuteen kysymyksissi

seka investoiden entista kestavampaan ja Laura Huhtiniemi, Integrata

kansainvalisempaan liiketoimintaan. : e .. .

johtaja, jarjestelmapalvelut ja
kestavan kehityksen johtoryhma
+358 40 827 0674

laura.huhtiniemi@integrata.fi

Tiedostamme, etta matka jatkuu - ja tyota on

edelleen paljon tehtavana. Vahvistamme jatkossakin

vastuullista liiketoimintakulttuuria, jonka vaikutukset

ulottuvat positiivisena kadenjalkena ymparistoon, el
Lisatiedot

vhteisoomme ja koko yhteiskuntaan. b Es e

Tunne aly I 42
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